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1. Introducción  
Objetivo:  

Este documento es un manual de referencia para el correcto uso de ÌÁ ÁÐÌÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅ Ȱ'ÅÓÔÉĕÎ ÄÅ 0ÁÌÌÅÔÓȱ 

del módulo Rondanet Logística y para la capacitación al resto de los usuarios. 

Alcance: 

El presente documento tiene como alcance a los usuarios administrativos de las empresas que harán 

uso de esta herramienta. 

 

1.1 Generalidades 
 

,Á ÁÐÌÉÃÁÃÉĕÎ Ȱ'ÅÓÔÉĕÎ ÄÅ 0ÁÌÌÅÔÓȱ ÅÓ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌ ÍĕÄÕÌÏ ÄÅ Rondanet Logística  y tiene como objetivo 

brindar visibilidad de las transacciones de activos retornables (pallets) facilitando su gestión y 

conciliación entre las empresas que la utilicen. 

La aplicación consta de 4 etapas. 

ü Etapa 1) Configuración de conexiones y ubicaciones entre empresas.  

En esta etapa se establece el escenario de empresas con las que se van a realizar transacciones. Ej: 

proveedor A  va a comenzar a realizar transacciones con el cliente B  utilizando a la empresa de 

Transporte C. Esta configuración se realiza una única vez.  

 

ü Etapa 2) Creación del documento transaccional.  

Detalle de quien envía (origen), quien recibe (destino), matrícula del camión y cantidades de lo que se 

está transaccionando (pallets). 
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ü Etapa 3) Validación del documento.  

Etapa en la que un usuario perteneciente a la empresa de origen o destino da su conformidad de la 

transacción en cuestión, mediante un token generador de código que identifica inequívocamente al 

usuario que está validando. 

 

ü Etapa 4) Consultar estados de cuenta y mensajes.  

En esta etapa el usuario, con los permisos correspondientes, podrá visualizar cuáles empresas le deben 

pallets en caso de empresas proveedores, y a cuáles empresas se les debe pallets en caso de empresas 

clientes. Esta información será visible solo para las empresas que están conectadas entre sí (la conexión 

de empresas se detallará en el apartado 4.3 de este documento). Además de acceder a los estados de 

cuenta, podrá intercambiar mensajes con las empresas que comercializa para enviar, por ejemplo, 

avisos de retiro. 

INSTALACIÓN: No requiere instalación ya que en esta etapa no es una aplicación nativa. 

INGRESO: ,Á ÁÐÌÉÃÁÃÉĕÎ ÅÓ Ȱ×ÅÂ ÒÅÓÐÏÎÓÉÖÅȱȟ ÐÏÒ ÌÏ tanto, requiere de un navegador web instalado 

en su dispositivo (PC, Tablet o Smartphone). Se recomienda el uso de Google Chrome como 

navegador.  

Para ingresar a la aplicación por primera vez, deberá abrir  su navegador e ingresar la siguiente 

dirección URL:  

https://logistica.rondanet.com 

Producción  

https://capacitacionlog.rondanet.com 

Ambiente de pruebas 

Se puede agregar un ícono de acceso rápido al escritorio, que se detalla a continuación. 

NOTA: Si bien la aplicación se ajustará automáticamente al dispositivo desde el cual esté accediendo, la visualización 

y funcionalidad de algunas opciones fueron pensadas de acuerdo al rol y uso de dispositivos móviles o PC, según sea 

el caso. Por ejemplo, las transacciones y validaciones están optimizadas para realizarse desde un Smartphone; tanto 

el scroll y tamaño de los botones, etc. están diseñados para verse correctamente con un móvil. De la misma forma, 

los estados de cuenta, reportes, gestión de usuarios, etc. son opciones que fueron diseñadas para hacerse desde una 

PC. Si bien pueden realizarse desde un Smartphone, el scroll y otros íconos no estarán optimizados visualmente. 

 

INGRESO: Puede generar un ícono de acceso en su escritorio de la siguiente manera (con Google 

Chrome) luego de haber ingresado la URL. 

Desde su PC: 

https://logistica.rondanet.com/
https://capacitacionlog.rondanet.com/


 
 

 6 

 

Este documento será distribuido por GS1 Uruguay a todas las empresas que contraten el servicio de Rondanet Logística 

 

INGRESO: Puede generar un ícono de acceso en su escritorio de la siguiente manera (con Google 

Chrome) luego de haber ingresado la URL. 

 Desde su Smartphone: 
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2. Roles de Usuarios y Empresas 
 

2.1  Roles de Empresas 
 

1)  2ÏÌ Ȱ%ÍÐÒÅÓÁ #ÌÉÅÎÔÅȱȡ 

Este rol de empresa es quien recibe mercadería de sus proveedores a través de la empresa de 

transporte. Puede ser deudor de pallets. 

 

2)  2ÏÌ Ȱ%ÍÐÒÅÓÁ ÄÅ 4ÒÁÎÓÐÏÒÔÅȱȡ 

Empresa vinculada siempre al/los proveedor/es y los clientes a los que entrega mercadería.  

!Ì ÉÇÕÁÌ ÑÕÅ ÅÌ ÒÏÌ Ȱ#ÌÉÅÎÔÅȱȟ ÐÕÅÄÅ deber pallets al/los proveedor/es con los que trabaja. Los usuarios 

de las empresas de transporte son quienes crearán y finalizarán las transacciones desde su dispositivo 

móvil, tablet o PC. 

 

3)  2ÏÌ Ȱ%ÍÐÒÅÓÁ 0ÒÏÖÅÅÄÏÒȱȡ 

Es el rol propietario de los pallets. Su empresa de transporte debe estar conectado con su empresa 

proveedora y al menos una empresa cliente para poder comenzar a enviar pallets utilizando esta 

aplicación. 

 

Los roles de las empresas serán configurados  inic ialmente por un administrador de GS1, de 

acuerdo a la información proporcionada por la empresa.   
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2.2  Roles de Usuarios 
 

1)  2ÏÌ Ȱ!ÄÍÉÎÉÓÔÒÁÄÏÒ ÄÅ %ÍÐÒÅÓÁȱȡ 
Es quien realiza el ABM (alta, baja y mantenimiento) de los usuarios de su empresa, gestiona las 

ubicaciones propias y las conexiones entre las empresas que utilizan Rondanet Logística, además tiene 

todos los permisos de usuario disponibles. También es quien asigna los tokens (llaves generadoras de 

códigos) brindados por GS1 Uruguay, a quien corresponda. Es el referente dentro de cada empresa para 

utilizar el módulo de pruebas de la aplicación y el contacto directo con GS1 Uruguay. Deberá 

proporcionar a GS1 Uruguay una casilla de correo electrónico de su empresa que se utilizará para la 

comunicación de mensajes internos con las empresas que pertenezcan a su red de conexiones, para 

recibir notificaciones de los mismos. 

2)  2ÏÌ Ȱ5ÓÕÁÒÉÏ 3ÕÐÅÒÖÉÓÏÒ ÄÅ 0ÁÌÌÅÔÓȱȡ 
Es quien accede a los estados de cuenta, gestiona las transacciones entre empresas y envía mensajes. 

3)  2ÏÌ Ȱ5ÓÕÁÒÉÏ 4ÒÁÎÓÐÏÒÔÉÓÔÁȱȡ 
Este rol de usuario es quien crea las transacciones utilizando la aplicación en su dispositivo móvil, 

donde los demás usuarios validan las mismas. La firma de este usuario transportista (quien crea la 

transacción) está implícita cuando el mismo inicia sesión. También puede ver el detalle de los 

documentos que generó. 

4)  2ÏÌ Ȱ5ÓÕÁÒÉÏ /ÐÅÒÁÔÉÖÏ 0ÁÌÌÅÔÓȱȡ 
Todos los usuarios que tienen este rol son los que validan las transacciones (dan su conformidad) en el 

dispositivo del transportista, utilizando para ello el token generador de códigos que se le asignó (ver 

validación de transacciones en el apartado 5). 

5)  2ÏÌ Ȱ6ÁÌÉÄÁÄÏÒȱȡ 
%ÓÔÅ ÒÏÌ ÅÓ ÉÄïÎÔÉÃÏ ÁÌ ÄÅ Ȱ5ÓÕÁÒÉÏ /ÐÅÒÁÔÉÖÏ 0ÁÌÌÅÔÓȱȢ La diferencia es que este no requiere tener una 

casilla de correo electrónico. Estos usuarios los gestiona directamente el Administrador de la empresa. 

Resumen de roles 

Rol de Empresa Rol de Usuario Menú y opciones que puede ver 
 

Cliente 
Administrador de Empresa Todos 

Validador (sin email) Ninguno, solo valida con token 

Usuario Operativo Transacciones (solo lectura), Mensajes (solo lectura) 

Usuario Supervisor Transacciones (solo lectura), Estado de cuenta, Mensajes 

 
Transporte 

Administrador de Empresa Todos 

Usuario Transportista Transacciones de su Usuario (Lectura y Escritura), Mensajes 

Usuario Supervisor Transacciones (Lectura y escritura), Estado de cuenta, Mensajes 

 
Proveedor 

Administrador de Empresas Todos 

Validador (sin email) Ninguno, solo valida con token 

Usuario Operativo Transacciones (solo lectura), Mensajes (solo lectura) 

Usuario Supervisor Transacciones (solo lectura), Estado de cuenta, Mensajes y Ajustes 
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3. Inicio de Sesión 
 

El procedimiento de inicio de sesión es el mismo para todos. 

Para inicializar sesión, los usuarios deben utilizar el correo electrónico proporcionado al administrador 

y la contraseña definida por el usuario. 

 

Inicio de sesión desde una PC 
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 Inicio de sesión desde un smartphone 

3.1  Cambio de Contraseña 
 

La primera vez que se registra como usuario, le llegará un correo electrónico con las instrucciones para 

configurar su contraseña. 

Complejidad y largo de las cont raseñas: 

Las contraseñas deberán estar formadas por: 

¶ 8 caracteres como mínimo y 128 como máximo. 

 

Deberán cumplir las siguientes condiciones: 

¶ Contener al menos una letra mayúscula. 

¶ Contener al menos una letra minúscula. 

¶ Contener al menos un dígito. 

¶ No deben tener más de 2 caracteres iguales consecutivos (ej: a11bc, es aceptable, mientras que 

a111bc no será aceptable). 

 

 

Renovación forzada de contraseñas (Vencimiento):  

Las contraseñas de administradores deben ser cambiadas cada 6 meses y las de los usuarios cada 12 

meses, no pudiéndose utilizar las últimas 3 contraseñas.  

NOTA: Puede establecer que su navegador le recuerde la contraseña para no tener que digitarla cada vez 

que ingrese. 
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Si se desea recuperar su contraseña en caso de olvidarla, puede hacerlo en la opción Ȱ¿Olvidó su 

ÃÏÎÔÒÁÓÅđÁȩȱ del menú de inicio de sesión. 

Digite su correo electrónico para que se le envíe una solicitud automática y así poder gestionar su nueva 

contraseña. Debe seguir las instrucciones en su casilla de correo. 

 

 

4. ABM de usuarios y confi guración  
 

El usuario administrador  de empresa es quien realiza el alta, baja y mantenimiento de usuarios  de 

la empresa a la que pertenece. Para ello, debe iniciar sesión (ver apartado 3. Inicio de sesión). 
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Una vez iniciada la sesión, debe ir al Menú > Seguridad > Usuarios , o directamente desde el botón 

Ȱ5ÓÕÁÒÉÏÓȱ ÅÎ ÌÁ ÐÁÎÔÁÌÌÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌȢ  

 

 

!Èþ ÄÅÂÅÒÜ ÉÒ ÁÌ ÂÏÔĕÎ Ȱ!ÇÒÅÇÁÒ 5ÓÕÁÒÉÏȱȢ &ÉÎÁÌÍÅÎÔÅ ÄÅÂÅÒÜ ÃÏÍÐÌÅÔÁÒ ÌÁ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉĕÎ ÄÅÓÐÌÅÇÁÄÁȢ 
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La diferencia de los usuarios validadores con el resto, es que estos no requieren un correo electrónico 

y contraseña, solo alcanza con asignarles un token (ver apartado 4.2). 

 

 

4.1 Asignación de Roles 
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En la información desplegada debe seleccionar que rol tendrá el usuario que está creando (Ver apartado 

2 para más información acerca de los roles). 

 

4.2 Asignación de Tokens 
 

En la información desplegada debe introducir el número de serie del token que utilizará el usuario (en 

caso de que su rol así lo requiera) de una lista desplegable. Los números de serie que están en esa 

lista , fueron habilitados por GS1 Uruguay para su empresa, y es responsabilidad del usuario 

administrador asignárselo al usuario que esté creand o. Los tokens generadores de códigos serán 

entregados físicamente por GS1 Uruguay al administrador de la empresa.  
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%Ì ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÄÏÒ ÐÕÅÄÅ ȰÄÅÓÁÓÉÇÎÁÒȱ ÅÌ ÔÏËÅÎ ÄÅ ÕÎ ÕÓÕÁÒÉÏ ÐÁÒÁ ÄÅÊÁÒÌÏ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ Ï ÁÓÉÇÎÁÂÌÅ Á ÏÔÒÏ 

usuario, para ello solo debe hacer click en el icono que está junto al número de serie del token desde el 

menú de usuarios. 

 

4.3 Sincronización de Tokens 
 

Cada empresa puede sincronizar sus propios tokens para que, en caso de que los mismos no 

funcionen, puedan solucionar el problema en el momento. 
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Solo los usuarios administradores pueden sincronizar un token, esta opción está disponible en el 

menú Seguridad/Usuarios. 

Los pasos para sincronizar un token son los siguientes:  

1) Ingresar al Menú Seguridad/Usuarios (con usuario administrador). 

2) Click en el icono de sincronización al costado del botón de liberar token para el número de 

serie del token que se desea sincronizar. 

3) Presionar el botón de él token físico en cuestión e Ingresar los 6 dígitos que aparecen en el 

display. 

4) #ÌÉÃË ÅÎ Ȱ3ÉÎÃÒÏÎÉÚÁÒȱȟ ÓÉ ÓÅ ÒÅÁÌÉÚĕ ÃÏÒÒÅÃÔÁÍÅÎÔÅ ÁÐÁÒÅÃÅÒÜ ÕÎ ÍÅÎÓÁÊÅ ÄÅ ÑÕÅ ÅÌ ÔÏËÅÎ ÆÕÅ 

sincronizado con éxito. 
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4.4 Conexiones entre Empresas 
 

Las conexiones determinarán el Ȱecosistemaȱ ÄÅ ÅÍÐÒÅÓÁÓȟ ÅÓ Äecir, con quienes intercambia pallets y 

qué empresas las distribuye.  

Las conexiones que tiene una empresa determinada con el resto pueden ser modificadas en cualquier 

momento por el usuario administrador. 

Si hay una empresa que no está en la aplicación y que desea incorporarla, deberá pedirle a esta empresa 

que gestione el uso de la aplicación directamente con GS1 Uruguay, poniéndose en contacto vía 

telefónica al +(598) 2606 2134, personalmente en Carlos Federico Sáez 6535 o por correo electrónico 

a info@gs1uy.org. 

Para Configurar las conexiones debe ir al Menú > Configuración > Conexiones . O directamente del 

ÂÏÔĕÎ Ȱ#ÏÎÅØÉÏÎÅÓȱ ÅÎ ÌÁ ÐÁÎÔÁÌÌÁ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌȢ 

 

 

Debe seleccionar la empresa con la que mantendrá una conexión en la aplicación de acuerdo a su rol, 

finalmente click en Ȱ!'2%'!2ȱ. Las conexiones son fundamentales para la empresa de transporte ya 

que será la encargada de mover pallets de una empresa a otra, luego para las empresas Cliente y 

Proveedor solo serán necesarias las conexiones para el uso de algunas funcionalidades como por 

ÅÊÅÍÐÌÏ Ȱ-ÅÎÓÁÊÅÓȱ ɉÖÅÒ ÁÐÁÒÔÁÄÏ χȢπɊ Ù 3ÏÌÉÃÉÔÕÄ ÄÅ $ÅÖÏÌÕÃÉĕÎ ɉÖÅÒ ÁÐÁÒÔÁÄÏ υȢφɊȢ 

mailto:info@gs1uy.org
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4.5 Ubicaciones de la Empresa 
 

Como parte de la configuración inicial de la aplicación para su empresa, el usuario administrador deberá 

crear la/las ubicación/es relacionadas a su empresa. Para ello deberá ingresar dentro del menú 

#ÏÎÆÉÇÕÒÁÃÉĕÎ Á Ȱ5ÂÉÃÁÃÉÏÎÅÓȱ. Desde allí deberá completar los datos relacionados a la nueva ubicación. 
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Completar la información y dar click en Ȱ!'2%'!2ȱ.  

Cuando agregue un usuario que pueda validar con token deberá vincularlo a una ubicación. 

 

 

 

 

 

 














































































