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Introducción 

CFE Rondanet es el servicio para la generación y comunicación de Comprobantes Fiscales 
Electrónicos (CFE) de GS1 Uruguay. Cumple con la totalidad de los requerimientos expresados en la 
normativa vigente de la Dirección General Impositiva (DGI) de la forma más sencilla y eficiente, 
minimizando el impacto en los sistemas y procesos de los usuarios. 

 
La solución ofrece las siguientes arquitecturas: 

 
Mixta: Todas las funcionalidades se resuelven desde la aplicación instalada en los servidores del 
Cliente, excepto la comunicación de CFEs con otros emisores /  receptores electrónicos y la 
publicación de los e-tickets que se resuelven a través del Data Center de GS1 Uruguay.  
 
In-House: Todas las funcionalidades se resuelven desde la aplicación instalada en los servidores del 
Cliente. Generación de CFEs, firma, numeración, comunicación con DGI y terceros electrónicos, 
emisión y recepción de CFEs, etc. 
 
Licencia hosteada: Se adquiere una licencia de la aplicación CFE Rondanet Server la cual es hosteada en 
el DataCenter GS1. Todas las funcionalidades se implementan en el DataCenter GS1. 
 
Saas: {Ŝ ŎƻƴǘǊŀǘŀƴ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ άǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀǎ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜέΦ ¢ƻŘŀǎ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘŜǎ ǎŜ 
implementan en el DataCenter GS1. 

 
 

Funcionamiento básico de la solución 

Componentes de la solución: 
 
CFE Rondanet Server: Es una pieza de software instalada en la empresa del cliente que cumple con la 
generación, recepción, envío y gestión total de los CFEs (consultar, buscar, reimprimir, ver estado), 
generación y validación de Reporte Diario, consulta de archivo histórico, monitoreo de operativa, 
consulta de logs de usuarios, configuraciones generales, administración de CAEs y certificados. Los 
CFEs se generan a partir de la información que se obtiene del sistema de facturación o gestión de 
un cliente, la cual es transformada por una interface a documentos en formato estándar definidos por 
GS1 Uruguay y estos son procesados por CFE Rondanet Server. 
 

GS1 Uruguay (Data Center ANTEL Pocitos). Este componente está destinado esencialmente a la 
conectividad y las publicaciones Web. También permite realizar el respaldo en tiempo real de los CFEs 
que son generados por el CFE-Rondanet Server de la empresa. Permite el monitoreo de tráfico con 
terceros electrónicos, la publicación Web, administración de usuarios y sus derechos, consulta de 
históricos, configuración de alarmas, etc. 

 
 
 

mailto:info@gs1uy.org
http://www.gs1uy.org/


 

GS1 Uruguay  | Carlos F. Sáez 6535 Montevideo, Uruguay Tel: (+598 2) 2606 2134 - info @gs1uy.org | www .gs1uy.org 

 

 

6 

Roles de usuario 

GS1 define cuatro roles de usuarios diferentes para los operarios que tendrán acceso a las 
apl icaciones que componen la solución CFE-Rondanet (CFE RONDANET DATACENTER, CFE 
RONDANET SERVER Y CFE-RONDANET MÓDULO LOCAL). De esta forma se podrá mantener un orden 
adecuado, asignar, distribuir las diferentes responsabilidades y tareas así como tener un mayor control 
y seguridad en la operativa. 
 

Gestor de CFEs 

Este usuario podrá, entre otras cosas, emitir Comprobantes Electrónicos, ver todos los CFEs recibidos y 
emitidos, así como realizar representaciones impresas de los mismos.  
 
Podrá también monitorear el estado de cada comprobante, acuses de recibo y errores en 
comunicación con DGI o rechazos de documentos. Podrá también e m i t i r   documentos en forma 
manual mediante el DataEntry Asimismo podrá cargar las listas de precios, y la información de los 
clientes para ser utilizados luego en el DataEntry. 

 
Recibirá por mail las alarmas que emite el sistema cuando un documento es rechazado por contener 
faltantes o errores en la información por no respetar el formato o por problemas de conectividad. 
 

Gestor de CAEs 

Este usuario estará encargado de cargar los CAEs y mantener el stock de los mismos (tienen validez de 
dos años). 

 
Recibirá por mail las alarmas que emite el sistema cuando los CAEs están próximos a su 
vencimiento o su stock es mínimo. 
 

Gestor de Reportes Diarios 

Este usuario será el responsable de generar los Reportes Diarios y enviarlos a la DGI, o monitorear 
el proceso cuando éste se ejecuta en forma automática. 

 
Recibirá por mail las alarmas que emite el sistema cuando el reporte no es enviado antes de una hora 
prefijada o cuando un reporte automático no coincide con la información declarada por el sistema de 
facturación o gestión. También podrá recibir alarmas por rechazos de reportes por parte de DGI. 
 

Administrador de CFE 

El administrador podrá acceder a todas las zonas de las interfaces de usuarios (CFE RONDANET 
SERVER y CFE RONDANET DATA CENTER), y a las carpetas que genera la solución en la raíz del servidor 
donde se encuentra alojado. Podrá también recibir todas las alarmas, monitorear los procesos y las 
interacciones de los diferentes usuarios en las interfaces. Será el responsable del seguimiento de las 
alarmas, la solución de los errores y quien mantendrá el contacto con soporte de GS1 Uruguay ante 
cualquier vicisitud técnica. 
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Como ingresar a la aplicación CFE RONDANET SERVER 

El software se accede por medio de un navegador de internet (Internet Explorer, Google Chrome, 
Mozilla Firefox). GS1 proveerá de la dirección (URL) a la que se deberá acceder para visualizar la 
interface de usuario, ingresando el usuario y la contraseña. 
 

 
 

 
Si la aplicación está configurada como Multi-Empresa, se deberá ingresar además el RUT de la empresa 
o alias configurado. 
 

 
 

 
En caso de ingresar incorrectamente por cinco veces seguidas, el sistema bloqueará al usuario por cinco 
minutos. Pasado este tiempo podrá ingresar nuevamente. Esta opción es parametrizable, tanto la 
opción de la cantidad de logins como el tiempo de bloqueo de los usuarios. 
 
En caso de que la autenticación sea exitosa, el usuario podrá acceder a las funcionalidades de la 
aplicación y su nombre y empresa aparecerán en la esquina superior derecha del encabezado. 
Entre paréntesis se indicará además si el ambiente de operaciones corresponde a testing o a producción. 
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Menúes de la interface de usuario CFE Rondanet Server 

CFE 

 
 

CFE / Gestión de CFEs 

En la pestaña CFE /  Gestión de CFE, el usuario Gestor de CFEs podrá realizar todas las acciones 
inherentes a su función, consultar CFEs filtrándolos por diversos criterios, ver archivo histórico, 
monitorear estado de situación (comunicación, publicación Web, acuse de recibo de cliente electrónico, 
rechazos de sobres o documentos por parte de DGI), descargar PDFs, imprimir representaciones de 
CFEs enviados y recibidos, consultar CFE recibidos y su archivo histórico. 

 

Búsqueda de CFEs 
 

Filtros de búsqueda de CFEs 
 

Por tipo de CFE 
 

La solución posee dos niveles de búsqueda. El primer nivel nos permite filtrar por tipo de 
comprobante. Para esto se debe seleccionar el documento deseado en el menú desplegable ά¢ƛǇƻ de 
Comprobanteέ, y luego seleccionar el botón ά.ǳǎcarέ. Los resultados aparecerán a continuación en la 
ventana. 

mailto:info@gs1uy.org
http://www.gs1uy.org/


 

GS1 Uruguay  | Carlos F. Sáez 6535 Montevideo, Uruguay Tel: (+598 2) 2606 2134 - info @gs1uy.org | www .gs1uy.org 

 

 

9 

           

Para navegar sobre los resultados de las búsquedas se debe utilizar el sistema de paginación provisto en 
el extremo inferior de la pantalla, donde aparecerán las páginas de resultados numeradas, así como 
botones para pasar a la página siguiente o anterior, y dos botones de conveniencia que navegan 
directamente hacia la primera y última página de resultados. 
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Filtros Avanzados para CFEs 
 

 

 

El segundo nivel de búsqueda permite una exploración más detallada. Para esto se debe seleccionar el 
ōƻǘƽƴ άałǎ CƛƭǘǊƻǎέΦ A continuación se abrirá una nueva ventana con los diversos criterios de búsqueda 
soportados. Dependiendo de la elección que se realice en el primer filtro, ά{ŜƴǘƛŘƻ /C9έΣ los datos que 
se deben cargar corresponderán a los del emisor o receptor de los documentos.  

 
Sentido CFE: 
CFEs Emitidos o Recibidos: es posible visualizar los documentos άEmitidosέ o άwŜŎƛōƛdƻǎέ marcando 
dichas casillas y luego seleccionando el botón άAplicar Filtrosέ 
 

Selección por Numeración de CFEs: 
Permite realizar búsqueda de documentos por los siguientes criterios: άSerieέ de CFE, άDesde Nºέ y 
άHasta Nºέ (datos del CAE), άSerie Internoέ (del sistema de facturación o gestión), άDesde NºέΣ άHasta 
Nºέ (datos del sistema de facturación o gestión), άProcesado inǘέ (Ver secciónέaŀǊŎŀǊ /C9ǎέ) 
Para aplicar estos criterios seleccionaremos άAplicar FiltrosέΦ 
 
Selección por Criterios Varios: 
Permite realizar búsqueda de documentos por los siguientes criterios: άRazón Socialέ (del Emisor), 
άSucursalέ (propia o del emisor dependiendo del filt ro ά{entido /C9έ), άRUT EmisorέΣ άForma de PagƻέΣ 
άMoneŘŀέ. 
Para aplicar estos criterios seleccionaremos άAplicar FiltrosέΦ 
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Selección Por Estados: 
Con este filtro podremos realizar la búsqueda dependiendo de los acuses de recibo que nuestros 
socios comerciales y la DGI nos enviaron (sólo recibiremos acuses de empresas que están integradas al 
sistema de Comprobantes Fiscales Electrónicos de la DGI). Los criterios son ά/ǳŀƭǉǳƛŜǊŀέΣ άbƻ 
9ƴǾƛŀŘƻέΣ άtŜƴŘƛŜƴǘŜ !ŎŜǇǘŀŎƛƽƴέΣ ά!ŎŜǇǘŀŘƻέΣ άwŜŎƘŀȊŀŘƻέΦ Para aplicar estos criterios 
seleccionaremos ά!plicar FiltrosέΦ 
 

Selección Por Fechas: 
Nos permite ver los CFEs intercambiados en un rango de fecha escogida. La fecha de emisión es la de 
generación del documento (sistema de facturación o gestión) la de firma es la de conformación del 
CFE por parte del sistema CFE RONDANET. Completaremos los campos de fechas άFecha de Emisión 
Desdeέ, άFecha de Emisión Hastaέ o άFecha de Firma Desdeέ,  άFecha de Firma Hastaέ o άCŜŎƘŀ 
tǊƻŎŜǎŀŘƻ 5ŜǎŘŜέ ȅ άCŜŎƘŀ tǊƻŎŜǎŀŘƻ Iŀǎǘŀέ (podemos elegir la fecha en el pequeño almanaque 
desplegable que figura a la derecha de cada campo). Para aplicar estos criterios seleccionaremos 
ά!Ǉƭƛcar FiltrosέΦ 
 

Elementos de la pantalla de gestión de CFE 
Si no deseamos emplear filtros específicos solamente seleccionamos el botón άBuscarέ de la página 
άGestión de CFEέ y veremos listados todos los CFEs emitidos, ordenados por antigüedad y por tipo de 
CFE. En la parte superior de la lista se verán los CFE más nuevos. 
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Descripción de las  columnas de la pantalla Ȱ'ÅÓtión de CFEÓȱ 
¶ Columna άTipoέΣ indica la variedad de CFE (el tipo de documento que vemos, por ej. E- Ticket, e-

Factura, etc.). 
¶ Columna άSerieέΣ serie de CAE a la que pertenece el número del documento (se indica con letras 

mayúsculas). 

¶ Columna άNroέ número de CAE con el que se identificó el documento 

¶ Columna άSerie int.έΣ serie que el sistema de facturación o gestión le asignó al documento (se identifican 
con letras mayúsculas). 

¶ Columna  άNro.  int.έΣ  número  que  el  sistema  de  facturación  o  gestión  le  asignó  al documento. 

¶ Columna άMonέ: moneda en la cual se registra la transacción. 

¶ Columna άForma pagoέ:  forma  de  pago  en  la cual  se  registra la  transacción  (ά/ŘƻέΥ /ƻƴǘŀdo, 
ά/ǊeŘέΥ Crédito). 

¶ Columna άMonto a pagarέ: monto total a pagar de la transacción. 

¶ Columna άSucέ, número que le asigna la DGI al local donde se emite el CFE (se verifica en la tarjeta de 
R.U.T., o en el portal de la DGI) 

¶ Columna άReceptorέΣ nombre de la empresa Receptora del documento o del consumidor final que 
recibe el ticket (mayor a 10.000 U.I.) 

¶ Columna άDoc Receptorέ ƴǵƳero de Documento del Receptor 

¶ Columna άCechŀέΣ Ŧecha de generación del documento en el sistema de facturación o gestión (no 
corresponde a la fecha de firma). 

¶ Columna άDGIέΣ Lndica el estado del CFE en cuanto a comunicación y respuestas con DGI. 
 
Iconos de estado (Columna DGI): 
 

  El primer ícono que veremos por breves segundos es el signo de interrogación en azul, aparece 
mientras el CFE es comunicado a la DGI y se mantiene mientras se espera respuesta. Si se prolongara 
la estadía de este ícono podría significar que habría un problema de conectividad con DGI (primer nivel 
de contingencia), o que la DGI no responde la comunicación (DGI con problemas técnicos). Ante 
cualquiera de estos casos se debe informar al Administrador de CFE y el mismo chequeará el 
problema y si lo requiere se comunicará con Soporte Técnico de GS1. 
Si  posicionamos  el  cursor  del  ratón  sobre  el  ícono  nos  mostrará  su  estado  con  un pequeño 
cartel indicando que él no fue enviado a DGI. Ejemplo: 
 
 
 
 
 

Cuando el ícono verde con tilde figura en la columna DGI significa que la misma lo recibió 
satisfactoriamente y lo aceptó emitiendo un acuse de recibo. 

Si posicionamos el cursor del ratón sobre el ícono nos mostrará su estado con un pequeño cartel 
indicando que el comprobante fue enviado, su fecha y el resultado de la respuesta de DGI. Ejemplo: 
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 El ícono gris con la flecha hacia la derecha en la columna DGI significa que la misma recibió el 
mensaje y ahora el sistema está a la espera de la confirmación final de aceptación o rechazo del 
documento. 
La DGI tiene dos instancias de respuesta a la hora de recibir un documento. Primero recibe el 
sobre, comprueba que la información esté completa y que pueda ser leída en su totalidad, en ese 
momento entrega un primer mensaje. Luego el ícono gris con la flecha blanca hacia la derecha. Si el 
sobre completo es rechazado, aparecerá un ícono con un sobre tachado en rojo. En la segunda 
instancia la DGI comprobará cada documento y dará respuesta por cada uno. Si es aceptado quedará 
tildado en verde, si es rechazado quedará con un ícono en rojo con cruz blanca. 

 

El ícono con un sobre tachado en rojo, significa que el sobre completo que contiene todos los 
documentos enviados a DGI fue rechazado por algún motivo. Tendremos que comunicarnos con el 
Administrador de CFE, el cual intentará encontrar la solución, de lo contrario se comunicará con 
Soporte técnico de GS1 Uruguay. 
 
Si posicionamos el cursor del ratón sobre dicho ícono, nos mostrará su estado con un pequeño 
cartel indicando que el sobre fue rechazado por DGI y nos aclarará el motivo. Ejemplo: 
 
 
 
 
 
 

 El ícono rojo con la cruz blanca en la columna DGI significa que el documento fue rechazado por 
la DGI. 
Si posicionamos el cursor del ratón sobre el ícono, nos brindará información del rechazo. La fecha en el 
Ŏǳŀƭ ŦǳŜ ŜƴǾƛŀŘƻΣ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ŜƴǾƝƻ όŜƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ ǎŜǊł άwŜŎƘŀȊŀŘƻέύ ȅ Ŝƭ ƳƻǘƛǾƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŘŜǘŀƭƭŜǎ ŘŜƭ 
rechazo.  
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¶ Columna άReceptorέΣ indica el estado del CFE en cuanto a comunicación y respuestas con el receptor 
electrónico.  

 

Iconos de estado ό/ƻƭǳƳƴŀ άwŜŎŜǇǘƻǊέύ: 

 
Este ícono significa que no obtuvimos respuesta (acuse de recibo) del cliente electrónico. Este 

error podría deberse a la imposibilidad para comunicar los CFEs por parte de emisor o que 
simplemente no recibimos respuesta de nuestro cliente. Si contratamos el uso del DATA CENTER DE 
GS1, en la interface de usuario del mismo podremos monitorear la circulación de nuestros 
documentos enviados a terceros electrónicos y de esa forma verificaremos si nuestra conexión 
funciona, también podremos comprobar la conexión en la zona Monitor /  Monitoreo. 
Si  posicionamos  el  cursor  del  ratón  sobre  el  ícono  nos  mostrará  su  estado  con  un pequeño 
cartel indicando que no fue enviado al Receptor electrónico. Ejemplo: 
 
 
 
 
 

Este ícono significa que el receptor recibió correctamente el CFE y envió el acuse de recibo. Los 
tickets menores a 10.000 UI figurarán tildados en verde cuando hayan sido publicados en el web de 
GS1 o del cliente usuario (exigencia de DGI). 
Si posicionamos el cursor del ratón sobre el ícono nos mostrará su estado con un pequeño cartel 
indicando que el comprobante fue enviado, su fecha y el resultado de la respuesta del receptor. 
Ejemplo: 
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El ícono gris con flecha blanca hacia la derecha significa que el documento fue enviado al receptor 
electrónico y que éste todavía no nos envió el acuse de recibo. 
Si posicionamos el cursor del ratón sobre el ícono nos mostrará su estado con un pequeño cartel 
indicando que el sistema aún no recibió άacuse de reciboέ por dicho documento. Ejemplo: 
 
 
 
 
 
 
 

El icono gris con el guión significa que el comprobante no necesita ser enviado, como lo es en el 
caso de los tickets que no viajan a DGI ni al cliente, sino que solamente se publican en el Web. 
Si posicionamos el cursor del ratón sobre el ícono nos mostrará su estado con un pequeño cartel 
indicando que no corresponde el envío del documento. Ejemplo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Botones de funciones 
Los botones de funciones se encuentran ubicados en la parte inferior de la pantalla, en dos grupos: 

 
Operaciones sobre el CFE seleccionado: 
Ver CFE PDF recibido o emitido 
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Es posible acceder a la representación en formato PDF de los comprobantes solicitados. Para ello, se 
debe seleccionar haciendo clic en el comprobante deseado del conjunto de comprobantes que 
satisfacen los criterios de búsqueda y posteriormente presionar el botóƴ ά±ŜǊ CFE PDCέΦ A 
continuación se abrirá el documento del comprobante seleccionado en formato PDF. Es importante 
notar que se debe tener instalado algún software visor de archivos en formato PDF.  

Ejemplo de representación en formato PDF de CFE: 

 
Ver CFE XML  
También es posible acceder directamente a la representación en formato XML de un CFE. En forma 
análoga que para el caso de la representación gráfica, se debe seleccionar en primer lugar el CFE 
deseado del conjunto de resultados y posteriormente hacer clic en el botón ά±er CFE XM[έΦ A 
continuación se descargará un archivo XML con los datos del comprobante seleccionado. 
 

Ver Sobre DGI 
Otra opción disponible es la de visualizar el sobre enviado a DGI para un comprobante dado. 
DGI establece que la forma de envío de los comprobantes debe ser a través de un documento 
denominado ά{ƻōǊŜέΦ Por cada sobre puede enviarse más de un comprobante. Para poder visualizar el 
sobre se debe seleccionar previamente el comprobante deseado del conjunto resultado de la búsqueda 
y posteriormente hacer clic en el botón ά±er Sobre DGIέΦ A continuación se descargará un archivo XML 
con los datos del sobre enviado a DGI en el cual el comprobante seleccionado fue transmitido. 
Ver Sobre Receptor 
Análogamente a la opción de ver el sobre enviado a DGI para un comprobante  dado, también es 
posible visualizar los sobres enviados al receptor electrónico del comprobante. Para esto se debe 
hacer clic en el botón ά±er Sobre ReceptorέΣ tras lo cual se descargará un archivo XML con los datos 
del sobre enviado al receptor electrónico en el cual el comprobante seleccionado fue transmitido. 
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